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1. TOYINAT VO TOTBIQ SAHOSI

1.1.  Dovlat qulluggular va sahiyya miitexassislari ila qarsiligh faaliyyat hagqinda
bu 9sasnama (bundan sonra - 9sasnama) «Nord Star Pharma» MMC-nin amakdaslarinin
pesa faaliyyati ¢arcivesinda dovlet qulluggulart ve sahiyys miitexassislori ilo qarsiligh
faaliyyat qaydasinin miiayyan edilmasi maqgsadils hazirlanmisdir..

1.2. Bu Osasnama, darman sanayesinin yiiksak etik talablarinas, diinya
tocriibasinda gabul edilmis biznes standartlarina riayst edilmasi prinsiplarine diggat
yetirarak, Dovlat Qulluggular1 ve Sahiyys Miitaxassislari ila garsiligh slage ve amakdasliq
baximindan Sirkatin istirak etdiyi 6lkalarin tatbiq olunan qanunvericiliyinin asas talablarini
toplayir va tofarriiatlandirir..

2. NORMATIV ISTINADLAR V3 HUQUQI 9SASLAR

2.1. Bu O9sasnama «The Foreign Corrupt Practices Act» (1977-ci il Xaricda
Korrupsiya Qanunu), «The Bribery Act» (2010-cu il Britaniya Riisvet Qanunu), Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasi, Azarbaycan Respublikasinin Korrupsiyaya qarsi miibariza
haqqinda, elaca da bir sira diger normativ hiiquqi aktlar asasinda qurulmusdur..

2.2. BuOsasnamanin asasini hamcinin sahiyyas va tibbi etika sahasinda beynalxalq,
xarici vo Azarbaycan ganunvericiliyinin miiddaalar1 taskil edir. Bu miiddaalara Beynalxalq
9czaciliq Istehsalcilar Assosiasiyasinin Miivafiq Tocriiba Macallasi, 9halinin saglamliginin
gorunmasli haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu va digar aktlar daxildir..

3. TERMINLOR, TORIFLIR, TOYINATLAR V9 QISALDMALAR

3.1. Bu9sasnamada asagidaki termin va tariflardan istifads edilmisdir:

Aptek toagkilati - taskilati-hiiquqi formasindan asili olmayaragq, aczaciliq faaliyyati ila
moasgul olan hiiquqi sexs (derman preparatlarinin parakeanda satisi).

Xeyriyyo yardimi, Xeyriyyacilik - Sirkatin yerli normativ aktlar1 va tatbiq olunan
ganunvericilik asasinda vatandaslara ve ya hiiquqi saxslare amlakin, o ciimladan pul
vasaitlarinin temennasiz (6deanissiz va ya gilizastli sertlerla) verilmasi, digar dastayin
gostarilmasi tizra konulli faaliyyat.

Dovlat qulluqggusu - qanunvericilik, icra, inzibati ve ya mahkama orqaninda va ya
beynalxalq taskilatda har hansi bir vazifs tutan va ya onu avaz edan istenilan azarbaycanh
va ya xarici, tayin olunan va ya secilan saxs; dovlat li¢lin, o ciimladan dévlat tagkilati liglin
har hansi ictimai funksiyani yerina yetiron har hansi saxs; aparici siyasi xadimloar, siyasi
partiyalarin vazifali saxslari, o ciimladan siyasi vazifalare namizadlar, safirlar, sanayenin
millilasdirilmis sahalarinda ve ya tabii inhisarlarda niifuzlu funksionerlar; dovlat togkilatinin
rohbarlari va iscilari, harbi qulluggular, baladiyys qulluggular1 va s.; dovlet mamuru ils
gohumlugq, dostluq va ya isgiizar alagalari oldugu malum olan va (va ya) dovlet mamuru
adindan va (ve ya) onun maraqlari namina harakat edan saxslar.

Dévlat qurumlar1 - dovlet terafinden qoyulmus funksiyalarin, veazifslarin va
istigamatlarin dovlet maraqglari namina hayata Kkecirilmasi t¢lin dovlet-hakimiyyat
salahiyyatlari ve zaruri maddi vasaitlar verilmis dévlat orqgani, biidcs, dévlat va ya baladiyys
qurumu.



Kontragent, Is ortag - Sirkatlo miiqavile iizro taraf olan fiziki ve ya hiiqugi soxs,
hamginin Sirkatin miiqavils baglamagq niyyatinda oldugu saxs.

Maraglar togqqusmasi - 9moakdasin saxsi maragqlari (birbasa va ya dolayi) ile Sirkatin
qanuni maragqlar arasinda ziddiyyatin yarandig1 vo/ve ya 9makdasin sexsi maraqlarinin
(birbasa ve ya dolay1) onun Sirkatdaki amak vezifalarini diizglin yerina yetirmasina tasir
etdiyi ve ya tasir eds bilacayi vaziyyat.

Korrupsiya faaliyyati, Korrupsiya, Korrupsiya harakatlari - taklif, vad, gasb va ya
rusvat almaq, riisvaet vasitaciliyinin hayata kecirilmasi, inzibati, biirokratik va digar
rosmiyyatlarin sadsalasdirilmasi tliglin 6danislarin isteniloan formada, o ciimladan pul
vasaitlarinin, digar dayarlarin kd¢lirilmasi, xidmatlarin gostarilmasi/alinmasi ve ya asassiz
maddi (har hansi bir saxs/taskilatdan va ya har hansi bir saxs/taskilatdan maddi olmayan
faydalar, salahiyyatlarden sui-istifada.

Tadbir - ham Sirkstin, ham da kenar taskilatlarin qiivvalari tarafinden hayata
kecirilon beynalxalq ve ya milli xarakterli elmi ve ya digar naticalara nail olmaq maqgsadi
dasiyan tadbirin kegirilmasi ti¢clin miitasakkil faaliyyat macmusu.

Sahiyya taskilat1 - miialica-profilaktika miiassisalari va tibb togkilatlari, sahiyya ve
aczaciliq sahasinda elmi-tadqiqat faaliyyatini hayata keciran taskilatlar, tibbi sigortagilarin
taskilatlar1 (o ciimladan tibbi xidmat tegkil edan taskilatlar), aptek taskilatlari, hamg¢inin
gostarilon hiiquqi soxslarda faaliyyat gostaran fiziki soxslor, habela sahiyys sahasinda
inzibati funksiyalar1 hayata keciran dovlat qurumlari.

Fardi malumatlar - birbasa ve ya dolay1 yolla miiayysn edilmis va ya miiayyan
edilmis fiziki saxsa (fordi malumat subyektina) aid olan har hansi bir malumat.

Hadiyya - Iscilorin iigiincii sexse pulsuz verdiyi ve ya Iscilarin li¢iincii saxslorden
aldig1 har hansi bir dayar va ya xidmat.

Qohumlar - yaxin qohumluq ve ya yaxin miilkiyyatds olan saxslar (er, arvad,
valideynlar, usaqlar, 6vladliga gotiiranlar, 6vladliga gotiiriilanlar, qardaslar va bacilar, baba,
nana, navalar), habels soxsi miinasibatlarina gors hayati, saglamhigl va rifahi bir saxs liglin
aziz olan saxslar.

Rohborlik - Idare Heyotinin iizvlari, direktorlug, Sirketin departamentlarinin
(sobalarinin, xidmatlarinin) rahbarlari.

iscilor - Sirkatin «Nord Star Pharma» MMC ile amak miiqavilalarina uygun olaraq
amak funksiyalarini yerina yetiran biitiin is¢ilaridir.

Sohiyya miitaxassisi - hokimlar, aczaciliq is¢ilari ve ya Kkicik tibb iscilari, habels
Sirkat terafinden satilan mallarin va ya xidmatlarin buraxilmasi, toyin edilmasi, tovsiya
edilmasi, alinmasi, 6danilmasi, tasdigqlanmasi va ya ¢atdirilmasi liglin salahiyyatli inzibati
heyat daxil olmagqla sahiyya tagkilatinin isgisi.

dczaciliq iscisi - aczaciliq tohsili olan, aczagiliq teskilatinda islayan ve amak
vazifalarina tibbi istifada liclin derman vasitalarinin parakanda satisi, onlarin mazuniyyati
daxil olan fiziki soxs.



4. SIRKOTIN DOVLOT QULLUQCULARI VO SOHIYYD MUTOXO9SSISLORI IL9
OMOKDASLIGININ UMUMI PRINSIPLORI

4.1. Korrupsiyaya doziimsiizliik prinsipi.

4.1.1. Sirket Korrupsiyaya Qarsi Miibariza Siyasati, hamc¢inin Sirkatin 6z peso
faaliyyatine antikorrupsiya yanasmasini moéhkemlandiran Biznes Davranis vo Etika
Macallasi hazirlayib va faaliyyat gostarir. Gostarilon lokal normativ aktlar har bir 9makdasa,
habels Sirkatin qarsiligh faaliyyat géstordiyi Kontragentlara va liciincii saxslara catdirilir..

4.1.2. Sirkat Korrupsiya davranisinin he¢ bir formada tazahiiriinii gabul etmir,
korrupsiya risklorini minimuma endirmak ve Sirkatin moévcud oldugu o6lkslarin
antikorrupsiya qanunvericiliyine riayst olunmasi baximindan biitiin biznes proseslarina
nazarati hayata kecirmak li¢lin biitiin miimkiin addimlar atir.

4.1.3. Sirkat amakdaslhga gabul etdiyi prinsiplar ve yanasmalar barads amakdasliq
etdiyi biitiin saxslari ac1q sakilde malumatlandirir ve onun amakdaslarinin tlglincii saxslar
torafinden Korrupsiya faaliyyatine calb edilmasine va ya calb edilmasine cahd
gostarilmasine imkan vermir..

4.2.  Qarsihigh faaliyyatin qanuniliyi vo soffafligl.

4.2.1. Sirkat Dovlat Qulluggulari ve Sehiyya Miitaxassislari ila aciq va saffaf garsiligh
alaga prinsipina riayat edir ki, bu da bels garsiligh faaliyyatin biitiin hallarinin etibarh va
hartarafli ugotu va sanadlasdirilmasinda ifada olunur.

4.2.2. Dovlat Qulluggular: va Sahiyya Miitexassislari ila qarsiliqh alaga tatbiq olunan
ganunvericilik carcivasinda hayata kegirilir vo bu 9sasnamada tasbit edilmis daqiq miiayyan
edilmis magsadlara malikdir.

4.2.3. Hayata Kkecirilan qarsiigh fsaliyyat Doévlet Qulluggularina ve Sahiyye
Miitaxassislorine maddi ve ya digar ustiinliklar alde etmak maqsadile pesakar gararlar
gobul edarkan tasir gostarmak imkani kimi gabul edilmamalidir. Qarsiliqh slags aciq
xarakter dasimalidir, bu saxslarla qarsiliqli slaganin ikili va ya qeyri-etik gabul edils bilacayi
vaziyyatlarin yaradilmasina icazs verilmir..

4.3. Pesakarliq va vicdan.

4.3.1. Dovlat qulluggulan ve Sahiyys miitexassislari ila qarsiliqh alagads Sirkat
sahiyya va aczaciliq sahalarinin inkisafi liclin metodik elmi va tahsil yardimi gostarmaya
calisir. Sirkatin faaliyyatinin adalatsiz aparilmasi cahdlari kimi qiymatlandirile bilon digar
qarsiligh faaliyyat maqgsadlarina yol verilmir..

4.3.2. Sirkat Dovlat Qulluqgulart ve Sahiyye Miitexassislari ilo qarsiliqh alaganin
moagqsadi Sirkatin 6z pesoakar faaliyyatini qanuni sakilda hayata kecirmasi, hamc¢inin bu
saxslara aczaciliq mahsullar1 hagqinda yeni malumatlarin verilmasi, onlarin elmi va tahsil
xarakterli malumatlarla tomin edilmasi ve elmi ve klinik tadqiqatlara destak vermasidir..

4.4. Maragqlar toqqusmasinin yolverilmazliyi.

4.4.1. Sirkat bels hesab edir ki, Dévlat Qulluggular1 ve Sahiyya Miitaxassislari ila
amoakdasliq zamani Maraqlar Togqusmasinin olmasi Sirkatin biitovliikds va xiisusile onun
omokdaslar: tigclin shamiyyatli risk ola bilor. Bununla slagadar olaraq Sirkatde Maraqlar



togqusmasi riskini minimuma endirmak ve aradan qaldirmaq ftg¢ln har bir biznes
prosesinda hayata kecirilon lokal normativ aktlar ve nazarat prosedurlar1 hazirlanir..

4.4.2. Sirkat qarsiliqhh alagads olan biitiin taraflorin maraqlari arasinda tarazligi
qorumaga ¢alisir va potensial risk altinda olan biznes proseslarinde maraqlarin toqqusmasi
riskini minimuma endirmak ti¢iin lazimi nazarat prosedurlarinin hayata kecirilmasi ti¢lin
biitiin miimkiin saylari gostarir.

5. DOVLOT QULLUQCULARI ILD 9M3KDASLIGIN HOYATA KECIRILMOSIND
DAIR 9SAS TOLIBLIR

5.1. Dovlat qulluqgular ila biitiin név qarsihiqh faaliyyat t¢iin iimumi
tolablar.

5.1.1. Dovlat qulluggularn il garsiligh slagads tatbiq olunan yanasmalar aczagiliq
sanayesina xas olan spesifik risklarin halli tedbirlarini aks etdirir. Sirkat bu 9sasnamada va
digar yerli normativ aktlarda miiayyan edilmis, Biznes Tarafdaslan ile qarsiligh alagaya
yanasmalarla miiqayisada daha sart yanasmalara ciddi riayat edir.

5.1.2. Niimayandslik xarclarinin hayata kecirilmasi, saxsi xarclorin 6danilmasi vo
har hansi dayarli hadiyyalarin Dévlat qulluqgularina va/va ya onlarin gohumlarina verilmasi
goati qadagandir.

5.1.3. Dovlat qulluggularinin tinvanina qonaqgparvarlik nisanlarinin géstarilmasi vo
inzibati rasmiyyatlorin sadalasdirilmasine gore 6danislorin hayata kecirilmasi qati
qadagandir.

5.1.4. Isvaxtindan kanarda ve Dévlat qulluggusunun va ya Sirketin pess foaliyyatine
aid olmayan arazida Dovlat qulluqgulari ile saxsi tamaslara yol verilmir. Dovlat qulluggular:
ilo har hansi linsiyyat Sirkatin mdévcud oldugu 6lkanin tatbiq olunan qanunvericiliyinin
normalarina ciddi uygun olaraq va yalniz rasmi qaydada hayata kecirilmalidir.

5.1.5. Dovlat qulluggulan ile qarsiligh faaliyyat prosesinde Maraqlar miinaqisasi
yarandiqda, Doévlat qulluggusu ile maraqlar miinaqisasi yaranan is¢i bu barads darhal 6z
birbasa rahbarina va/va ya bas direktoruna malumat vermsalidir..

5.1.6. Dovlat qulluggularina har ciir xidmatlarin gdsterilmasi va ya gosterilmasi,
hamginin dovlat qulluggularinin Sirkat statina ise yerlasdirilmasi gati gadagandir, ¢linki bu
harakatlor Korrupsiya davranisi kimi tosnif edila bilar. Miilki-hiiquqi xarakterli
miiqavilalerin isa gebulu ve baglanmasi zamani masul 9moakdaslar vatondasin dovlat
qulluguna miinasibatinin statusunun aydinlasdirilmast ve amoakdasliq prosesinda
korrupsiya risklarinin aradan qaldirilmasi ii¢iin zaruri sanadlarin yoxlanilmasi ve talab
olunmasini hayata kegirirlar.

5.1.7. ©Olava dar profilli biliklarin alds edilmasi zarurati yarandiqda Sirkatin hayata
kecirdiyi faaliyyat istiqamatlari lizroa maslahat vo ya metodiki yardim gdéstarmak tglin
Kontragentlarin calb edilmasina yol verilir, lakin bels Kontragentlarin vasitaciliyi ile Dovlat
qulluggularina qars1 qanunsuz harakatlorin hayata kecirilmasi amakdasliq prosesinda
korrupsiya risklarina ciddi gadagandir..

5.2.  Dévlat qulluqgulari va qurumlan ila gqarsiligh faaliyyat istigamatlari.



5.2.1. Sirkatin masul bélmalari 6z pesa faaliyyati ¢arcivasinda Dovlet qurumlar,
avtomobillarin geydiyyata alinmasi ve gotiiriilmasi istiqamatleri Uzra yol harakati
tohliikasizliyinin tamin olunmasina cavabdeh olan, avtomobil geydiyyati sanadlarinin
dublikatlarinin alinmasi va dayisdirilmasi, yol harakati qaydalarinin pozulmasina goérs
omokdaslarin inzibati masuliyyata calb edilmasi va ya yiklars, avtomobillara va ya
avadanliqlara daymis ziyana gére kompensasiyalarin 6danilmasi, corimalarin 6danilmasi va
ya sikayat edilmasi ilo alagadar mahkams islarinin baxilmasinda istirak. Qeyd olunan
istigamatlor tizro qarsiligh alage Portallardan istifade etmaklo hoyata kecirilir, bu
istigamatda Dovlat qulluqgulari ils iizbaiiz salaga nazardas tutulmayib.

5.2.2. Hoyata Kkecirilon faaliyyatin lisenziyalasdirilmasi lizre tadbirlarin icrasi,
hamginin sonradan lisenziya talablarina riayat edilmasi ¢arcivasinda Sirkatin masul bélmasi
lisenziyalasdirmani hayata kegiroan Dovlat qulluggular ile qarsiligh fsaliyyat gostarir. Bu
qarsiligh faaliyyst hayata kecirilan faaliyyat li¢iin lisenziyalarin va digar icaza sanadlarinin
alinmasi tigiin sanadlar paketinin hazirlanmasi ve formalagdirilmasini, mévcud lisenziyalara
dayisikliklarin edilmasini, Sirkstin faaliyyat ndévlarinin yeniden lisenziyalasdirilmasini,
lisenziya yoxlamalarinin aparilmasi ¢arcivesinda qarsiliqli alagani, elace da mallarin
dovriyyasi masalalari (¢ixis/daxil olan sorgularin emali) shats edir. Hamc¢inin aczagiliq
anbarlarinin (miivaqqgati saxlama anbarlarinin) binalar1 tli¢iin sanitar-epidemioloji raylarin
alinmasi, tenzimlayici aktivlik sahasinda (derman preparatlarinin geydiyyati ve bu sahadas
yaranan digar masalalar izra) Dovlat Qurumlari ils qarsiligh faaliyyat hayata kegirilir..

5.2.3. Sirkat hamginin dévlat va baladiyya ehtiyaclarini tomin etmak tli¢iin mallarin,
islorin va xidmatlarin alinmasi haqqinda miiqavilalar tizra tadariiklerin hayata kecirilmasi
va satinalma prosedurlarinda istirak prosesinda Dévlat qurumlar ila qarsiligh faaliyyat
gostarir (bundan sonra - dovlat satinalmalari). Sirkat satinalma faaliyyatinda istirak edarkan
miiqavilalar tizra 6hdaliklarin keyfiyyatli ve vicdanla yerina yetirilmasi, satinalma haqqinda
movcud qanunvericiliyin talablarina riayst edilmasi, satinalma prosedurlarinda istirak
carcivasinda saffaf va diirtist davranis prinsiplarina riayst edir..

5.2.4. Sirkatin Dovlet Qurumlar1 va Dovlat Qulluggular ilo qarsiligh slagasi
hamginin tasarriifat subyektlari ila arbitraj miibahissalerinin hslli, hiiquq-miihafiza
organlarinin sorgularina cavablarin hazirlanmasi (o ciimladan Kontragentlarls qarsiligh
miinasibatlar, derman vasitalarinin satisi va s.), sikayatlara baxilmasinda istirak, istintaqga
gadarki yoxlamalarin aparilmasi, inzibati xata ve cinayat islari.

5.2.5. Xarici-iqtisadi faaliyyat ¢ar¢ivasinda Sirkat Dovlat Qurumlari ils geydiyyatdan
kecmis va geydiyyatdan ke¢mamis darman preparatlarinin doévlat srazisine gatirilmasi,
geydiyyatdan ke¢mamis darman preparatlarinin idxalina icaze alinmasi, darman
preparatlarinin ve tibbi mamulatlarin sertifikatlagdirilmasi ve miilki dovriyyeasinin tatbiqi,
rosmi maktublarin, sorgularin, sorgulara cavablarin, izahatlarin hazirlanmasi, miixtslif nov
hesabatlarin taqdim edilmasi masalalari lizra qarsiligh faaliyyat gostarir. (xiisusile derman
vasitalarinin tahliikasizliyi, arzuolunmaz hadisalar va s.).

5.2.6. Farmakoloji nozarat faaliyyati ¢orgivesinde Sirkat satilan derman
vasitalarinin tahliikasizliyinin monitorinqgini, arzuolunmaz hadisalarin toplanmasi, tahlili va
ucotunu hayata kegirir, bununla slagadar miivafig tenzimlayici orqanlara malumatlarin
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vaxtinda teqdim edilmasini, avtomatlasdirilmis informasiya sistemlarine msahsullarin
tahliikasizliyi ilo baghh malumatlarin teqdim edilmasini hayata kegirarak Dovlat Qurumlari
ila garsiligh foaliyyeat gosterir. (AIS) tenzimlayici organin, farmakoloji nazarst sistemi vo
darman vasitalarinin tohliikasizliyi ila bagli tenzimlayici orqanlarin sorgularina vaxtinda va
tam cavabin verilmasi va taqdim olunan malumatlarin diizgiin keyfiyyatinin, etibarliliginin
va tamliginin temin edilmasi.

5.2.7. Sirkat Dovlat qulluggular1 va ya qurumlar ile qarsiligh slagada ola bilacak
digar faaliyyat novlarini do hayata kecgiro bilor. Omakdaslar har halda bu 9sasnamada
gostarilan taleb va mahdudiyyatlari rahbar tutmalidirlar.

6. SOHIYYD MUTOXOSSISLIRI ILO 9MIKDASLIGIN HOYATA KECIRILMOSI UCUN
9SAS TOL9BLOR

6.1. Sahiyyo miitaxassislari ila har ciir qarsiligh alagg ti¢iin iimumi talablar.

6.1.1. Sohiyya miitexassislari ilo har hansi bir qarsiligh faaliyyatin maqgsadi tibbi
texnologiyalarin, miialice metodlarinin va ya sahiyya ve aczagiliq xidmatlarinin tahliikasiz
vo somorali istifadesine komak etmak, informasiya, elmi ve metodoloji yardim
gostarmakdir..

6.1.2. Sirkatin Sehiyya Miitexassislari ilo garsiligh alagasi asassiz tistiinliiklar alda
etmak, har hansi derman preparatlarinin ve tibbi mahsullarin gabulunu, teyinatini,
alinmasini tagviq etmak liciin istifads edils bilmaz..

6.1.3. Sirkstin istirak etdiyi olkenin tetbiq olunan qanunvericiliyinde gadaga
olmadiqda, Sahiyya Miitoxassisi torafinden Sirket Ug¢ilin pedaqoji ve elmi xarakterli
xidmatlarin hayata kecirilmasi va Sirkatin ve ya lciinci toraf taskilatinin taskil etdiyi
Tadbirlards Sahiyys Miitaxassisinin istiraki ilo bagh bazi qarsiligh faaliyyat névlari zamani
Sahiyys Miitaxassislarinin xarclarinin 6dsnilmasina icazs verilir..

6.1.4. Hoayata kecirilon qarsiligh faaliyyat c¢arcivasinda Sahiyye miitaxassislarina
odanilan qonorarlar, habels bu qarsiliqli faaliyyat ile alagadar 6danilen xarclar Sirkatin yerli
normativ aktlarinda taesdiq edilmis talablara va limitlars ciddi cavab vermalidir..

6.1.5. Sohiyya miitoxassislori ilo gostorilon xidmatlora va gorilon islora gore
gonorarin 6danilmasini ve ya bununla bagh niimayandalik xarclarinin hayata keg¢irilmasini
nazardas tutan har hansi qarsiliqh alags miivafiq sanadlarle baglanmis miiqavils ile lazimi
qaydada rasmilasdirilmali va miivafiq materiallarla tesdiq edilmali, hamginin ucotda saffaf
va etibarl sakilds aks etdirilmalidir.

6.1.6. Sahiyya miitaxassislorinin aylancs, turizm vea Saglamliq miitexassislari
torafinden gostarilmayan diger tadbirlara xarclarinin 6danilmasi, habels xarclarin
Odoanilmasi vo ya Sahiyye miitexassislarinin qohumlarina pul vasaitlorinin 6denilmasi
gadagandir.

6.1.7. Qonorarlar Sahiyys miitoxassislorine ciddi sakilde Sirkatin hesablasma
hesablarindan Sohiyys miitoxassisinin resmi hesabina 6danilir, qonorarlarin nagd pulla
odanilmasina yol verilmir.



6.1.8. Sirkat Sahiyys Miitexassislorine Tadbirlards istirak tliciin xarclari (sayahat,
yasaylis, yemak va s.) miistaqil sakilds yerina yetirmak liciin (néviindan asili olmayaraq -
nagd va ya nagdsiz) pul vasaiti vermir..

6.1.9. Sahiyya miitaxassislarina va ya onlarin gohumlarina hadiyyslarin verilmasi vo
har hansi bir dayarin verilmasi qarsiligli slaganin néviindan asili olmayaraq gati gadagandir.

6.1.10. Sahiyya Miitaxassisi ilo qarsiligh faaliyyat prosesinde Maraqlar Toqqusmasi
bas verdikda, Maraglar Togqusmasi bas veran is¢i bu barada Sirkatin birbasa rahbarina
va/va ya Bas Direktoruna darhal malumat vermalidir..

6.1.11. Sehiyya Miitaxassisi ilo qarsiligh alagse basladiqda, ona garsi masuliyyatli
soxslor torafinden Kkontragentlorin yoxlanilmasi haqqinda 9sasnamaya uygun olaraq
etibarliliq ve vicdanliliq ti¢iin kompleks yoxlama aparilir.

6.1.12. ©9gar Sahiyya Miitaxassisi Dovlat Qulluggusunun tarifine tabe olan bir nega
vazifoni tutarsa, bu 9sasnamada sadalanan garsiligh faaliyyatin 6danisli novlarinin bels bir
Sahiyye Miitaxassisi ila hayata ke¢irilmasina yol verilmir..

6.2.  Sahiyyo miitaxassislari ilo qarsiligh alaqga istigamatlori.

6.2.1. Sirket hayata kegirilon elmi ve tohsil tadbirlari ¢argivesinda Sahiyye
miitoxassislari iloe amakdaslhq edir. Todbirlor ham Sirkat, ham da ticlincii taeraf tarafindan
taskil edils bilar. Tadbirlarin tagkili ve kecirilmasi tigiin Sirkat Sahiyys Miitaxassislorini elmi
tadbirlarin tagkili va istirakina dair 9sasnama ils tenzimlanan qaydada va talablara uygun
olaraq dinlayicilar va ya xarici elmi ekspertlar kimi calb eda bilar..

6.2.2. Sahiyya miitaxassislariila qarsilighi alags ham da sonuncu tarafinden pedaqoji
va ya elmi xarakterli xidmatlarin gosterilmasi ¢arcivesinda hayata kecirils bilar. Bu ciir
garsiligh fealiyyet carcivesinde 9czacihq Iscilari ve Bczaciliq Teskilatlarinin rahbarlari
istisna olmagla, Sahiyya Miitoxassislarinin biitiin kateqoriyalari calb edils bilar..

6.2.3. Sirkat hamcinin klinik tadqiqatlar lg¢lin sahiyys miitaxassislarini calb eda
bilar. Klinik tedqiqatlar sanadlarin ekspertizasinin naticalarina asasan klinik miiayinanin
aparilmasina icazs asasinda tatbiq olunan ganunvericiliys uygun olaraq klinik miiayina
protokoluna uygun aparilir. Saglamliq Miitaxassisinin Sirkat tarafinden satilan
mohsullardan istifade etmasi klinik tadqiqatlarin aparilmasi tliciin bu ve ya diger
Miitaxassisin se¢ilmasi lictin meyar olmamalidir..

6.2.4. Sirkatin Sahiyys Miitaxassislari ilo qarsiligh slagasinin yollarindan biri da
Sahiyya Tagkilatlarina derman vasitslerinin va tibbi mahsullarin niimunslarinin pulsuz
verilmasidir. Bu amakdashgin maqgsadi Sahiyya Miitaxassislarine mahsullarin tahliikasiz,
samarali vo diizglin istifadasi va funksiyalari ils tanis olmag, tasdiq edilmis tatbiq telimatina
uygun olaraq onlarla tahliikasiz ve samarali is tacriibasi alde etmak imkan1 vermakdir.
Niimunalarin verilmasi vicdansiz miikafat, stimul va ya Sahiyys Miitoxassisi tosviqi kimi
istifade edile bilmaz. Pulsuz nlimunsalor mahsul va mahsullarin istifadssini
moalumatlandirmagq, tanis etmak ve dyratmak tli¢iin istifade olunan diizan saklinda o6tiirtla
bilar. Niimunalar klinik istifada li¢iin deyil, hamc¢inin sonraki satis ve ya digar kd¢iirma ti¢iin
nazards tutulmusdur. Xastalara tahvil vermak, soxsi istifade liglin derman va ya tibbi
moahsullarin nlimunalarinin o6tiiriilmasi gati gadagandir.



6.2.5. Sirkat Sahiyyoe Taskilatlarina derman preparatlari ve tibbi mahsullari Xeyriyyo
Yardimi kimi taqdim etmak hiiququna malikdir. Xeyriyya yardimi Sirkatin yerlasdiyi 6lkanin
totbiq olunan ganunvericiliying, Sirkatin yerli normativ aktlarina, Biznes tarafdaslar ilo
baglanmis miiqavilalara uygun olaraq hayata kegirilir. Sirkat Xeyriyys Yardimi alicilarindan
vasaitin magsadyonlii istifadasinin sanadli tasdiqini talab edir.

6.2.6. Sirkatin Sehiyya Miitaxassislari ilo qarsiliqh alagasi Sehiyys Taskilatlarinin
sorgular uzrs rasmi yazigsmalar saklinda da hayata kecirila bilar. Sahiyys mitexassislarinin
sorgularina cavablar Masul s6ba tarafindan hazirlanir, tatbiq olunan ganunvericiliys uygun
olmalidir, obyektivlik, saristalik va dogruluq talablarina cavab vermalidir.

6.3. Aptek togkilatlari il qarsiligh alaga.

6.3.1. Sirket nimayandalari aczaciliq iscilerini satilan moahsullar barada
moalumatlandirmaq maqsadila Aptek taskilatlarina bas ¢okmak hiiququna malikdirlar..

6.3.2. Oczaciliq tagkilatlar ila garsiliqh alaga xidmatlarin gostarilmasi, yani hakim
reseptsiz verilon moahsullarin yerlasdirilmasi, 9czaciliq taskilatinda ve ya onun rasmi
internet saytinda miixtalif xastaliklorin profilaktikas1 ve miialicasi problemlarina hasr
olunmus hakim reseptsiz verilon moahsullar haqqinda promosyon materiallarinin
yerlasdirilmasi saklinda do miimkiindiir..

6.3.3. Sirkat Aptek Taskilat1 ilo hakim reseptsiz buraxilan derman preparatlarinin
tosvigi Ug¢lin birga aksiyalar keg¢irmays, hamcinin son istehlake¢lr {iglin dermanlarin
giymatinin azaldilmasina va Sirkatin hayata kec¢irdiyi mahsullara diqqgatin calb edilmasina
yonalmis tadbirlar ke¢irmays haqlidir..

6.3.4. Hoar hansi miisayyan derman vasitalarinin ve ya mahsullarin shaliya taklif
edilmasi hagqinda miiqavilalarin baglanmasi ve aczagiliq is¢ilarinin Sirkatin satdig1 derman
vasitalarinin ve mahsullarin, o ciimladan vicdansiz malumatlandirilmasi ve ya vicdansiz
manipulyasiya yolu ila tesviq edilmasina tasviq edilmasi gqati qadagandir..

6.3.5. Sirkatin miiayyan satis naticalarine nail oldugu lg¢iin aczagiliq iscilaring,
aczaciliqg taskilatlarina amlak miikafatlar1 tsqdim etdiyi proqramlarin tagkili qati
gadagandir.

7. MOSULIYYOT

7.1. Dovlat Qulluggular1 va Sshiyys Miitexassislori ilo qarsiliqh alagani 6z
salahiyyatlorine daxil edan iscilor, hamc¢inin gosterilon prosesda ayri-ayri funksiyalari
hayata keciran digar iscilor hayata kecirilon voazifslarin keyfiyyatins, tatbiq olunan
qanunvericiliya ve Sirkatin yerli normativ aktlarinin talablarina riayat olunmasina gora
saxsan masuliyyat dasiyirlar..

7.2. Toetbiq olunan qanunvericiliyin talablori ve ya Sirkatin yerli normativ
aktlarinin talablari pozulduqda, is¢i pozuntunun xarakterindan asili olaraq intizam, miilki-
hiiqugqi, inzibati va ya cinayat masuliyyatina calb edilir..

8. SONODIN VERSIYALARINA N9ZAROT
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Versiya

Yaradilma tarixi

Masul saxs

Sanad dayisikliklarinin qisa tasviri
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05.03.2024

Bas Direktor

Yeni Sonad
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